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Presentacio

El IV Congrés de Protocol i Esdeveniments, organitzat per I'Observatori Professional de Protocol i
Esdeveniments, neix amb un objectiu clar: exposar alld que ens uneix. En un moment marcat per la
transformacié de les formes de relacié entre institucions, empreses i societat, el Congrés vol posar en valor la
feina de les empreses com a motor de riquesa i base del desenvolupament social, alhora que reconeix el paper
essencial del sector public com a garant de l'interés general i marc de convivencia.

El fil conductor del programa reflecteix aquesta vocacio de trobada. Al llarg de dues jornades, les intervencions
recorren de manera coherent I'evolucié del protocol a les institucions, la representacié publica i la feina dels
gabinets de presidéncia, per passar després a la comunicacié i la reputacié corporativa, el patrocini, els
esdeveniments i els sectors especialitzats, i es tanca amb una mirada al futur de la professié i a
I'associacionisme. El resultat és un espai on convergeixen administracié publica, empresa, Forces Armades,
organitzacions professionals, mitjans de comunicacid, institucions culturals i esportives, i mostra que, més enlla
de les diferéncies, hi ha un proposit compartit: facilitar I'entesa, generar confianga i projectar una imatge rigorosa
i coherent de les organitzacions.

El nivell dels ponents és un dels trets d’identitat d’aquesta trobada. Molts d’ells hi participen per primera vegada
en un congrés d'aquestes caracteristiques, la qual cosa posa de manifest la pluralitat de realitats professionals
gue avui integren la nostra professié i la capacitat del protocol, les relacions institucionals i I'organitzacio
d’'esdeveniments per continuar obrint portes. La seva presencia converteix el Congrés en un punt de situacio
necessari: un lloc per reflexionar, contrastar experiéncies i projectar, entre tots, el futur d’una professio cada
vegada més estratégica, reconeguda i transversal.
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Comite d’Honor

M. H. Sr. Salvador llla
President de la Generalitat de Catalunya i del Comité d’Honor del IV Congrés de Protocol i Esdeveniments

Excm. Sr. Carlos Prieto Excm. Sr. Jaume Collboni Excma. Sra. Lluisa Moret Sr. Pau Relat
Delegat del Govern a Catalunya  Alcalde de Barcelona i president Sabido President de Fira de Barcelona
de I'’Area Metropolitana de Presidenta de la Diputacio de
Barcelona Barcelona

Excm. Sr. Josep Sr. José Alberto Carbonell Sr. Benito Reales Sr. Rafael Vidal
Santacreu President del Port de Barcelona  Sotsdirector general, director de President d’honor de
President de la Cambra de Relacions Institucionals i I'Observatori Professional de
Comerg de Barcelona Seguretat Corporativa de Banc Protocol i Esdeveniments
Sabadell
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Comite Organitzador

Carlos Fuente Lafuente Antonio Rodriguez Rivera Jesus Lopez Santana Susana Blasco Pedrajas

President de 'OPPE. Director Vicepresident de 'OPPE. Secretari general de 'OPPE. Responsable de I'’Area de

d’Estudis de Grau en Protocol Director de Relacions Coordinador d'Esdeveniments i Presidéncia del Departament de

de la Universitat Camilo José Institucionals de Banc Sabadell Protocol a 360 INGENIA. Excap Protocol del Congrés dels
Cela de Protocol de la Junta Diputats

d’Extremadura i de 'Assemblea
d’Extremadura

José Javier Carnicer Miguel Angel Garcia Mar Gil Gonzalez Virginia Navarro Landa
Dominguez Gabriel Responsable d’Esdeveniments Cap de Protocol i Relacions
Director de Protocol del Govern Relacions Institucionals i per a Iberia. Solventum, Medical Institucionals de la Diputaci6 de
d'Arag6 Protocol de Casa 47, Ministeri Surgical Business Cordova

d’Habitatge i Agenda Urbana
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Ponents

Per ordre alfabétic de cognom

& 0

Aliende, Jorge Cabral, Paloma Carnicer, Javier Cortijo, Veronica
Director general de I'’Associacié Directora d'Impacte Corporatiu Director de Protocol del Govern Responsable de Relacions
de Professionals de les de McDonald’'s d’Aragé Institucionals de la Sagrada
Relacions Institucionals (APRI) Familia

Costilludo, Andrés Crespo, Marc de Ulibarri, Blanca Fernandez Medina, Mercée
Exdirector general de Protocol Soci fundador d'IDEATIK, Directora del Gabinet de Cap de Protocol de I'Area
de la Presidencia del Govern agencia de Comunicacio, RP i Presidéncia i de Rl de KPMG Metropolitana de Barcelona

(2015-2019), sotsdirector Esdeveniments

general de Protocol (2000-2015)
i vocal assessor de Protocol
(1993-2000)

Garcia Nuiez, David Garcia Saldafia, Oscar Garcia Yanes, Juan Garcia-Valdecasas, Julia
Director de Comunicacié d'FCC, Director del Gabinet de Responsable nacional de Directora Comercial i de
president del Club de Directors Relacions Externes i Protocol partners estratégics d’APD i Relacions Institucionals del
de Relacions Institucionals del President i del Govern de la creador de contingut Cercle Equestre

Generalitat de Catalunya

Gatell, Roser Gonzalez Laa, Jesus Martin de Cabiedes, Martinez Serrano, Alfredo
Cap de Protocol de I'Ajuntament ~ Cap de I'Oficina de RI i Protocol Candelas Ambaixador d’Espanya al
de Badalona del JEMAD Consellera directora general Canada i excap de Protocol de
d'Europa Press la Casade S. M. el Rei
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Martos, Gema Merino, Maria Navarro, Ana Pérez Chomon, Adela

CaixaBank Wealth Management Cap del Servei de Relacions Directora de Protocol de la Directora de Patrocinis, Imatge i
Externes i Protocol de Vicepresidéncia Primera del Esdeveniments de Banc
I’Assemblea de Madrid Govern, Ministeri d’Economia, Sabadell

Comerc i Empresa

Reales, Benito Romaiiach, Joaquim Rubié, Silvia Sagarra, Andreu
Sotsdirector general, director de Director de Protocol de Directora de RE i Protocol del Director de RI, Protocol i del
Relacions Institucionals i I'’Ajuntament de Barcelona Reial Club de Tennis Barcelona Gabinet de Presidéncia de Fira
Seguretat Corporativa de Banc de Barcelona
Sabadell

Sola, Josep Sort, Estefania Tarragona, Neus Teixid6, Anna
President de I’Associacio Fundadora de PRYSMA, Cap del Gabinetde RP i Directora de RI de la Cambra de
Catalana de Protocol i agéncia de Relacions Externes i Protocol de la Diputacio de Comerc de Barcelona
Relacions Institucionals Esdeveniments Barcelona
(ACPRI)

Toribio, Ruth Torres, Momo Triay, Eduard Villanova, Joaquim
Cap de Rl i Protocol de la Fundadora de «Momé con Cap del Departament de RI del Cap de Protocol de PIMEC
Delegaci6 del Govern a acento», agencia de Relacions Parlament de Catalunya
Catalunya Externes i Esdeveniments
PRESENTADORA

Cano, Celia
Assessora de Protocol i
Comunicacio6 de la Delegacio
del Govern d’Espanya a
Extremadura. Presentacio i
conducci6 del Congrés
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Programa

Els titols de les sessions es presenten com a proposta editorial i resten subjectes a la validacié de cada ponent.

DIJOUS, 26 DE NOVEMBRE -

17:30 - 20:00

20:00

RECEPCIO PREVIA

Inscripcions anticipades

Coctel de benvinguda

Restaurant Nuclo, Fira de Barcelona, avinguda Joan Carles 1, 58 (cantonada C/ Ciencies),
08908 L'Hospitalet de Llobregat, Barcelona

DIVENDRES, 27 DE NOVEMBRE

08:00 - 09:20
09:20 - 09:30
09:30 - 09:45
09:45 - 09:55
09:55 - 10:05
10:05 - 10:40
10:40 - 11:20
11:20 - 11:50
11:50 - 12:35
12:35 - 13:20
13:20 - 14:00
14:00 - 15:30
15:30 - 16:15
16:15 - 17:00

Acreditacions i cafe de benvinguda

Obertura i objectius del Congrés
Celia Cano

Inauguracié institucional
M. H. Sr. Salvador llla, president de la Generalitat de Catalunya

Benvinguda de 'OPPE

Antonio Rodriguez Rivera, vicepresident i president en funcions de I'Observatori Professional
de Protocol i Esdeveniments (OPPE)

Intervencio6 per video

Alfredo Martinez Serrano, ambaixador d’Espanya al Canada i excap de Protocol de la Casa de
S. M. el Rei

Poneéncia inaugural: Evolucié del protocol a la Presidéncia del Govern
Andrés Costilludo

Taula: L’evolucié del protocol i les relacions institucionals a les institucions
Eduard Triay - Ana Navarro - Maria Merino

Modera: Susana Blasco, responsable de I'’Area de Presidéncia del Departament de Protocol del
Congrés dels Diputats

Pausa café

Taula: Gabinets de presidéncia i relacions institucionals
Blanca de Ulibarri - Andreu Sagarra - Benito Reales

Modera: Marina Fernandez, vicepresidenta de I'Organitzacié Internacional de Cerimonial i Protocol
(OICP)

Ponéncia: Barcelona com a escenari institucional
Joaquim Romariach

Taula: Empresa: patrocinis i esdeveniments
Candelas Martin de Cabiedes - Adela Pérez Chomon - Silvia Rubio
Modera: Miguel Pérez, responsable de Coordinacioé Institucional i Protocol de Banc Sabadell

Dinar

Taula: Comunicacio, reputacid i intel-ligéncia artificial
David Garcia Nufiez - Paloma Cabral - Juan Garcia Yanes
Modera: Mar Gil

Taula: Relacions institucionals a I’empresa
Anna Teixid6 - Joaquim Villanova - Gema Martos

Modera: Jorge Aliende, director general de I'Associacié de Professionals de les Relacions
Institucionals (APRI)
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17:00 - 17:30 Pausa

17:30 - 18:15 Taula: Rl i protocol en sectors especialitzats
Jesus Gonzélez Laa - Vero6nica Cortijo - Julia Garcia-Valdecasas
Modera: Juan J. Bolivar, doctor en Comunicacio

18:15 - 18:45 Dialeg: professio, associacionisme i futur
Josep Sola - Jorge Aliende

18:45 - 19:00 Conclusions de la jornada

19:30 - 21:30 Coctel institucional a I’Ajuntament de Barcelona

DISSABTE, 28 DE NOVEMBRE

09:00 - 09:25 Obertura de portes i recepcio
09:25 - 09:30 Presentacio de la jornada
Celia Cano
09:30 - 10:15 Taula: Coordinacié institucional i protocol metropolita

Mercé Fernandez Medina - Neus Tarragona - Roser Gatell
Modera: Virginia Navarro, cap de Protocol de la Diputacié de Cordova

10:15 - 11:00 Taula: Esdeveniments i relacions externes
Estefania Sort - Momo Torres - Marc Crespo
Modera: per confirmar

11:00 - 11:30 Pausa café

11:30 - 12:15 Taula: Relacions institucionals i territori
Javier Carnicer - Joaquim Romafiach - Ruth Toribio
Modera: per confirmar

12:15 - 13:00 Ponéncia: Congrés 2027. L’Any de Goya. Nou model
Javier Carnicer

13:00 - 13:15 Conclusions finals

CLOENDA OFICIAL
Cloenda a carrec de:

13:15 - 13:30 Oscar Garcia Saldafia

Director del Gabinet de Relacions Externes i Protocol del President i del Govern de la
Generalitat de Catalunya

13:30 - 13:45 Hble. Sr. Albert Dalmau
Conseller de la Presidéncia de la Generalitat de Catalunya
(max. 15°)

PROGRAMA CULTURAL - DISSABTE A LA TARDA (AMB INSCRIPCIO PREVIA)

Cada participant haura de triar una de les dues activitats. A la Sagrada Familia no s’hi podra accedir després de les
17:00 hores.

Opcié 1 Visita cultural a la Sagrada Familia
Accés fins a les 17:00 hores com a maxim

Opcio6 2 Visita cultural al Palau de la Mercée
Seu de la Inspeccié General de I'Exércit
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Inscripcio 1 tarifes

Tarifes promocionals vigents fins a I’ de novembre. A partir del 2 de novembre s’aplicaran les tarifes ordinaries.

MODALITAT DESTINATARIS FINSAL'1 DES DEL 2 | CONDICIONS
NOV. \[o)VA

Inscripcié Professionals, empreses, 180 € 200 € Accés a totes les sessions; cafés de divendres

general institucions i assistents i dissabte; acreditacio digital amb QR,;
particulars programa social segons confirmacio

Estudiants Estudiants vinculats al 50 € 90 € Accés a totes les sessions; acreditacio digital
protocol, la comunicacio i amb QR; acreditacié academica i centre
I'organitzacio d’estudis obligatoris

d’esdeveniments

Membres de Membres de I'Observatori 100 € 125 € Accés a totes les sessions; acreditacio digital

I’OPPE Professional de Protocol i amb QR,; tarifa vinculada a la condici6 de
Esdeveniments membre i nimero de membre obligatori

Membres Membres d’associacions 150 € 175 € Accés a totes les sessions; acreditacio digital

d’associacions  professionals admeses per amb QR; associacio i nimero de soci
I'organitzacio obligatoris

El programa social esta subjecte a confirmacio. La tarifa d’estudiants requereix acreditacio académica. Les tarifes per a membres
estan condicionades a I'acreditacié de la condicié de membre o la pertinenga a una associacio professional admesa per I'organitzacio.

SECRETARIA TECNICA

RESPONSABLE CONTACTE

360 INGENIA. Gestién y congreso@eventosoppe.com
Organizacién Global, S.L.U.

Funcions Informaci6 general, inscripcions, acreditacions, atenci6 als participants i coordinacié
tecnica del Congrés

SEU
SEU ADRECA
Palau de la Generalitat de Catalunya Placa de Sant Jaume, 4 - 08002 Barcelona
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Informacio practica

ALLOTJAMENTS PROPERS

ALLOTJAMENT ADRECA TELEFON RESERVES

Mercer Hotel Barcelona
Hotel Neri

H10 Madison

Gran Hotel Barcino
Catalonia Aviny6
Hostal Paris

Hostal Fernando

Carrer dels Lledé, 7 +34 933 107 480 info@mercerbarcelona.com
Carrer de Sant Sever, 5 +34 933 040 655 hola@hotelneri.com

Dr. Joaquim Pou, 2-4-6 +34 932 382 137 h10.madison@h10hotels.com
Jaume |, 6 +34 933 022 012 reserve@gargallohotels.es
Avinyo, 16 +34 932 702 170 avinyo@cataloniahotels.com
Cardenal Casafias, 4 +34 933 013 785 Reserva web

Ferran, 31 +34 933 017 993 reservas@hfernando.com

RESTAURANTS PROPERS

RESTAURANT ADRECA TELEFON RESERVES

Can Culleretes
Arcano
Brugarol

Cafe Palau

Quintana, 5 +34 933 173 022 info@culleretes.com
Mercaders, 10 +34 932 956 467 info@arcanobcn.com
Salom6 ben Adret, 10 +34 933 158 995 Reserva web

Palau de la Musica, 4 +34 616 520 706 Reserva web

ARRIBADA A BARCELONA

MITJA INFORMACIO

Avié

Aerobus

Tren

Des de Barcelona Sants

Accés ala seu

Planificacié del trajecte

Aeroport Josep Tarradellas Barcelona-el Prat. Connexions amb la ciutat: metro L9 Sud des
de T1i T2; tren R2 Nord des de T2; autobusos i taxis a totes dues terminals.

Servei entre les terminals T1 i T2 i el centre de Barcelona, amb parada final a la placa de
Catalunya.

Barcelona Sants rep serveis d’Alta Velocitat, Llarga Distancia, Mitjana Distancia i Rodalies.
L’estacio enllagca amb les linies L3 i L5 de metro i disposa de parada de taxi.

La linia L3 connecta Sants Estacié amb Liceu. Des de I'entorn del Liceu es pot continuar a
peu cap a la plaga de Sant Jaume.

Palau de la Generalitat de Catalunya, plaga de Sant Jaume, 4. Les linies L3 i L4 de metro
passen per I'entorn de la plaga de Sant Jaume.

Es recomana consultar el planificador oficial de TMB abans de viatjar per comprovar
itineraris, accessibilitat i possibles alteracions del servei.
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Mobilitat a Barcelona

SERVEI CONTACTE

Metro i bus Mapes, horaris, bitllets, incidencies i trajectes a TMB

Taxi Taximés
Taxi 24 BCN

Radio Taxi 033

PLANOL DE METRO
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