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Parlem amb Ramon Peche Villaverde,
Director del Servei de Protocol i Relacions Institucionals
de I'Ajuntament d’ Aranjuez
(per Josep Sola i Parés)

“"Hem de treballar en defensa d’aquesta “beneida”
professid, exigir professionalitat i formacid a qui optin
als llocs que ara ocupem”

Trajectoria académica i professional

Ramon Peche Villaverde és llicenciat en Ciéncies de la Informacié (periodisme) i actualment ocupa
el carrec de Director del Servei de Protocol i Relacions Institucionals de I’Ajuntament d’Aranjuez on
hi treballa des de fa 30 anys i sempre com a cap dels Gabinets de Premsa, d’Alcaldia i Mitjans de
Comunicacié, de Protocol ...

Periodista i técnic especialitzat en protocol municipal és membre de la Federacidé d’Associacions de
Premsa d’Espanya i de I’Associacié Espanyol de Protocol d’'on és membre de la seva junta directiva
des de I'any 2009.

Ha redactat els Reglaments de Protocol i Cerimonial i d’Honors i Distincions de I’Ajuntament
d’Aranjuez; el reglament de Cronistes Oficials de I’Ajuntament d’Aranjuez aixi com el Reglament de
Distincions Policials de I’Ajuntament d’Aranjuez.

Ramon, Com i quan comences a treballar amb el Protocol i les Relacions
Institucionals?

El 1995, després de dotze anys al Gabinet de Premsa de I'Ajuntament d'Aranjuez,
I'Alcaldia decideix crear el Servei de Protocol i Relacions Institucionals, del que ocupo la
Prefectura des de llavors. He treballat per a tres alcaldes, una alcaldessa i gairebé un
centenar de regidors ...

Defineix Protocol amb una paraula o una frase.

Protocol és organitzacio.

Protocol és el conjunt de tecniques, disciplines i procediments que intervenen en la
correcta organitzacié i desenvolupament d'actes i esdeveniments.

Un bon cap / un bon cap de Protocol i Relacions Institucionals ha de ser una
persona ...

Dinamica, amb imaginacid, comprensiva, pacient, diplomatica, amb capacitat
d'improvisacio, propera, amb dots de conviccid, prudent, amable, formada, educada, molt
professional ... Es pot dedicar una vida laboral sencera, perfilant al professional perfecte
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Em podries definir quines soén les funcions del professional del Protocol?

En el meu lloc de treball, tot el relacionat amb el protocol municipal: els actes municipals,
la seva organitzacid6 i conduccid, la responsabilitat del cerimonial municipal,
|'assessorament a la Corporacié en materia d'honors i distincions, els agermanaments i
les relacions institucionals, la cura de la simbologia municipal i la imatge corporativa i
institucional de I'Ajuntament.

En general, el professional de protocol dels nostres dies és un expert en organitzacio i
conduccié d'esdeveniments de tot tipus, emmarcant el seu treball en I'ambit de la
comunicacid.

Quin consell donaries a la gent que esta estudiant Protocol o a la que ara esta
comencgant en aquesta professi6?

Formar consciéncia, realitzar tot tipus de practiques, abundar en el coneixement
d'idiomes i veure el Protocol com una eina de comunicacio.

Quines noves disciplines / arees / estudis creus que s6n necessaris per a un
bon professional del Protocol del segle XXI?

Fonamentalment coneixer les aplicacions de les noves tecnologies, de les xarxes socials i
d’'Internet.

Tens la impressié que el mon del Protocol ha tingut I'evolucié que esperaves?

No és només una impressid, és un fet que contrasto diariament. Ha evolucionat, com
pronosticavem en I'Gltima deécada del segle passat, els que vam comencar en el protocol
municipal i en I'Associacié Espanyola de Protocol.

Quina opinié tens del futur del Protocol i les Relacions Institucionals?
Han de supeditar-se al sector dels esdeveniments i els actes publics, pero tenen un dels
camps amb més projeccio professional i laboral

El Protocol i les noves tecnologies. Creus que fan la feina més facil o simplement
diferent?

Indubtablement faciliten la tasca. Encara recordo els meus primers llistats a maquina de
convidats, els primers dissenys d'actes amb retoladors de colors o aquelles confirmacions
exclusivament telefoniques. Ara, I'ordinador i I'entorn Internet sén les eines fonamentals.

La normativa, tant autonomica com estatal, respon a les necessitats actuals? En
quin sentit hauria de renovar?

Ha d'actualitzar perque necessita adaptar-se a les noves situacions que s'estan
plantejant. Fins i tot a la nova concepcid de I'estament politic que tenen els ciutadans ia
la representativitat social que ha de caracteritzar la propia classe politica.

Et sents valorat en el teu treball?

Si, sobretot pels professionals, pels meus companys i companyes en molts departaments
de protocol.

No obstant aix0, la classe politica encara no entén molts dels nostres esforcos i
plantejaments, catalogant el nostre treball com "complementari" a l'accié de govern i no
inherent a la mateixa.
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Ens pots explicar alguna anécdota o situaci6 compromesa que hagis viscut
relacionada amb el protocol?

Amb la logica discrecié que ha de presidir sempre les nostres actuacions ...

Una ocasid, "vam perdre" a un ambaixador d'un pais asiatic en els prolegdmens d'un acte
public amb cinc mil assistents i mil convidats ... Ha de quedar en anécdota pero
exemplifica la necessitat de coordinacidé entre els responsables de protocol, de seguretat i
de comunicacio.

Ens donaries algun consell?

Més que un consell, una recomanacid, que ja compleix a la perfeccié ACPRI: treballar en
defensa d'aquesta “beneida” professid, exigir professionalitat i formacié a qui optin als
llocs que ara ocupem i mantenir sempre el I + D del Protocol, que en el nostre ambit ha
de ser Imaginacié, Impuls, Implicacid, Interés, Intuicid ... i Desafiament, Dedicacid,
Disponibilitat, Decisi6 i Determinacid.

Alguna cosa més?

Agrair la tasca de I'ACPRI i de les associacions professionals, com AEP, que mantenen
encesa la flama de la dignitat professional i felicitar-vos per estar aqui, on se us pot
trobar quan es necessita una accié corporativa ben entesa
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